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Perché avvicinarsi alla persona?

Avvicinarsi alla persona significa 

accoglierne la complessità

Aumento  
comorbilità



Il nostro avvicinamento:



MAP ?!?

CONTESTO

CAPACITÀ/POSSIBILITÀ
DI AZIONI AUTONOME

SALUTE/MALATTIA

COMPRENSIONE/ 
SCELTA

Instabilità
clinica

Stabilità
clinica

Alta

Bassa

AltaBassa

Pitacco (2003)
Pitacco, Silvestro (2003)



Adattamento del MAP all’assistenza 
domiciliare
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Accogliere la complessità …

CARTELLA PRECEDENTE

11,5 punti
BASSA

39,5 punti
MEDIO -BASSA

66,5 punti 
MEDIO - ALTA

121,5 punti
ALTA

intensità assistenzialeintensità assistenziale

MAP

complessità assistenzialecomplessità assistenziale

Stabilità/instabilità clinica: tachipnea lieve, senza alterazione 
dei valori di SPO2, …
Comprensione e scelta: disorientata, ansia moderata, 
necessita che il caregiver si sostituisca a lei nell’acquisire 
informazioni e …
Capacità possibilità di azioni autonome: necessita aiuto ADL e 
IADL
Relazioni e sostegno sociale: caregiver validamente presente
Contesto: medicazione avanzata …, bendaggio



… ma anche comprendere la complessità …

insieme dei problemi di salute di una persona, 
più o meno complessi e articolati, che 

necessitano di attività di cura e di assistenza

volume di attività curativa e/o assistenziale
offerta nell’unita di tempo

domanda di 
prestazioni

offerta di 
prestazioni



… e individuare la complessità a domicilio!

Autodeterminazione 
individuale

SALUTE/MALATTIA

COMPRENSIONE/SCELTA

CONTESTO

Autodeterminazione 
sociale

Autocura sociale

Autocura individuale

RELAZIONI E SOSTEGNO SOCIALE

Rivisto da:
Pitacco (2003)

Pitacco, Silvestro (2003)
CAPACITÀ/POSSIBILITÀ DI 
AZIONI AUTONOME

RUOLO DEL 
CAREGIVER

Setting di cura
Problematiche 

sociali

Collaborazione 
con MMG, 

assistenti sociali



SPERIMENTAZIONESostenere la 
crescita 

professionale

Sviluppare 
l’integrazione

Empowerment

Accogliere LA SFIDA della complessità:

Personalizzazione

Sostenere 

l’autocura

Sostenere
la presa in carico

Documentare 
adeguatamente la realtà

assistenziale



“Assumere la sfida della 
complessità significa 
lasciarsi attraversare 

dall'avventura 
meravigliosa e 

drammatica 
della vita umana

e delle sue molteplici 
forme di sapere.”

Prof. Sergio Manghi


